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摘要及緣起



摘要及
緣起

• 台中三井 outlet 為台中海線第
一座海港消費中心，同時更是
近年來知名打卡景點，此計畫
將以寓教於樂為主軸，透過遊
戲及活動等方式，，讓遊客除
了可以消費之餘，也能夠開心
玩樂，幫助海線旅遊業因疫情
影響而受到的打擊，進而促進
海線旅遊，達成永續觀光的目
的。



議題分析及探討



海線地區之休閒事業發展現況及整體評估

• 觀光資源分布不均→大甲區之觀光資源主要集中在大甲
市中心附近和濱海地區；梧棲區主要集中在清水鎮

• 海線地區各觀光資源皆可透過便捷的交通網迅速到達
(要有交通工具)

• 冬季風沙大

• 因帶動周邊景點而設立→海線著名觀光景點之一

• 原為人潮滿據之觀光地→因疫情影響，人潮冷清



三井OUTLET出現於海線地區之推動背景

• 有觀賞海景的摩天輪及國內外知名品的進駐

• 建築設計以港口貨櫃為主題的開放式購物中心與兩層樓
的封閉式購物中心，組合成為複合式購物中心

• 打造高優質的購物環境，讓顧客在購物時還可以邊享受
美麗的海景及特別的建築設計

• 「三井集團集結日本的商業經營與管理技術，積極打造
台灣最好的 Outlet 事業」



三井OUTLET台中港之設立定位及發展目標

• 市府針對三井OUTLET PARK台中港提出短期、長期交
通環境規劃

• 以三井OUTLET 為中心，串聯梧棲漁港、梧棲老街、
高美濕地、鰲峰山等景點

• 結合文化公車路線及接駁系統、廣置ibike站；更有捷
運及鐵路高架化搭配海陸雙港的長期規劃，遊艇碼頭及
郵輪碼頭也已選址完成，全方位打造海線觀光新風貌。



三井OUTLET台中港之經營現況分析及面臨課題

• 提供以觀光客為主的服務，全館提供免費的 Wi-fi，設
置可容納行李箱的置物櫃及提供海外觀光客退稅手續的
櫃台，設置觀光巴士專用停車場，來吸引更多觀光客
前來購物消費。

• 以較低價格銷售高品質的商品，便以折扣經濟學逆勢崛
起

• 規模太大，管理不易

• 海風太大，對身體造成不適



行動提案規劃



SWOT分析

S W

O T

1. 地理位置太偏遠

2. 許多店舖尚未出租，

導致商場冷清

3. 日本品牌居多，多

元性少

1. 大眾交通只有公車，

不及其他OUTLET

方便

2. 海風過大導致摩天

輪無法運轉

1. 隸屬日本集團，能

吸引日本旅客

2. 附近區域興建住宅

區，會增加人流

1. 為全台首座海港

OUTLET

2. 動線流暢

3. 在網路上有一定知

名度，為網紅打卡

景點



5.關鍵合作夥伴 3.關鍵活動 2.價值主張 6.顧客關係 1.目標客群

• 三井集團

• 內部店家

• 實境遊戲

• 獎勵制度

以小遊戲行銷

三井OUTLET，

讓顧客更加了

解品牌特性，

藉此增加三井

OUTLET曝光度

• 本身條件導

致客群不穩

定

• 透過網路之

認識一般顧

客

• 家庭客

• 學生族群

• 台中居民

4.關鍵資源 7.通路

• 人力資源

• 遊戲道具

• 實體店面

• 宣傳單

• 社交媒體

8.成本結構 9.收益流

• 道具成本、宣傳費用、 提升商場知名度、增加人流、加強客人回

流



活動故事

某天，哇沙咪剛睡醒，打開窗戶享受著日光的照耀，不
料一陣大風襲來，將他吹往由許多彩色積木搭建而起的
彩虹城堡，裡面有著像許多在音樂盒上跳躍的小積木，
周邊有一片汪洋環繞，海浪隨著風翩翩起舞，裏面佈滿
著大大小小的魚群，旁邊有一座小城市，處處飄來陣陣
的香味，大家都依賴這片寶地維生，並且享受當地的富
有資源，讓哇沙咪不禁深受此地吸引，想要知道這是哪
裡嗎?想要體驗當地生活嗎?那就一起來探索吧!



實境遊戲

分組行動
(不限人數)

尋找園區店家內
背後貼有題目之

工作人員
尋獲後即可撕掉

搶答成功
並完成任務

贏家可獲得獎品

活動時間: 5/29 11:30-12:30
獎勵：星巴克買一送一票卷(每組限領2份，共50份)

主辦單位：靜宜大學觀光系休閒事業行銷課程



活動道具

• 題目紙

• 活動地圖

1以Taichung字母為字首，寫出品牌名稱且與店面合照
2列出三井outlet周邊景點，並寫出其特色
3何處的自行車競技場，號稱為亞洲第一座國際標準場地
4前往三井outlet共有幾輛公車
5大甲鎮瀾宮每年三月都會舉辦何種活動
6寫出台中三個夜市名稱
7台中某觀光景點富含滿滿藝術，彩繪牆面，讓人彷彿進
到童話世界
8位於交通樞紐之景觀生態公園
9想體驗生態相關活動可以至台中海線哪處觀光景點
10哪個公園位於大肚山台地稜線
11路思義教堂位於台中哪所大學
12臺中市第一座機漁船港
13摩天輪共有幾個車廂，搭乘一次需花費多久時長
14台中市國際機場名稱
15清水神社發掘遺址為何

題目內容







計畫執行時程



預計計
畫執行
時程

進度 日期

實地訪查 4/18

報告提案 5/10

企劃修改 5/13

事前準備 5/15-5/26

執行計畫 5/29



小組成員及分工



第七組

組員:許瑋晴、何念臻、廖伊柔、徐于庭、蔡伯駿

資料蒐集 : 所有成員

簡報製作:許瑋晴、何念臻、廖伊柔

報告人:徐于庭、蔡伯駿



預期效益及未來展望



預期效益及
未來展望

預期計畫：對三井OUTLET更加熟悉及認識，進

而增加人流，也能帶動海線地區的觀光。

未來展望：藉由實境遊戲吸引顧客，讓顧客了解

三井與其他OUTLET不同，進而吸引更多消費者

且帶動台中海線的觀光景點，不僅能提升商品的

銷售量，也能藉由和地方合作推出活動，來吸收

更多不同年齡層的曝光度。



資料來源



• https://www.taiwanhot.net/news/660993/%E5%8F%B0%E4%B8%AD%E4%B8%89%E4%BA%95OUTLET%E6
%AD%A3%E5%BC%8F%E9%96%8B%E5%B9%95+%E6%9E%97%E4%BD%B3%E9%BE%8D%EF%BC%9A%E5
%8F%B0%E4%B8%AD%E6%B8%AF%E9%96%8B%E6%B8%AF40%E5%B9%B4%E6%9C%80%E5%A4%A7%E5
%A4%96%E8%B3%87#:~:text=%E5%8F%B0%E4%B8%AD%E4%B8%89%E4%BA%95OUTLET%E6%AD%A3
%E5%BC%8F%E9%96%8B%E5%B9%95%E3%80%80%E6%9E%97%E4%BD%B3%E9%BE%8D%EF%BC%9A%E
5%8F%B0%E4%B8%AD%E6%B8%AF%E9%96%8B%E6%B8%AF40%E5%B9%B4%E6%9C%80%E5%A4%A7%E
5%A4%96%E8%B3%87%20%E8%A8%98%E8%80%85%E9%BB%83%E5%BF%97%E6%94%BF%EF%BC%8F%E
5%8F%B0%E4%B8%AD%E5%A0%B1%E5%B0%8E%202018-12-
13,00%3A08%20%E5%82%99%E5%8F%97%E7%9F%9A%E7%9B%AE%E7%9A%84%E4%B8%89%E4%BA%95
OUTLET%20PARK%E5%8F%B0%E4%B8%AD%E6%B8%AF12%E6%97%A5%E6%AD%A3%E5%BC%8F%E9%
96%8B%E5%B9%95%EF%BC%8C%E8%87%AA11%E6%9C%8829%E6%97%A5%E8%A9%A6%E7%87%9F%E
9%81%8B%E4%BB%A5%E4%BE%86%EF%BC%8C%E6%AF%8F%E5%A4%A9%E5%9D%87%E5%90%B8%E5
%BC%95%E4%B8%8A%E8%90%AC%E4%BA%BA%E6%AC%A1%E6%B6%88%E8%B2%BB%E8%80%85%EF%
BC%8C%E4%B8%A6%E5%B7%B2%E9%80%A3%E5%B8%B6%E6%8B%89%E6%8A%AC%E5%91%A8%E9%8
2%8A%E9%AB%98%E7%BE%8E%E6%BF%95%E5%9C%B0%E3%80%81%E6%A2%A7%E6%A3%B2%E6%BC
%81%E6%B8%AF%E5%8F%8A%E6%B8%AF%E5%8D%80%E5%95%86%E5%9C%88%E4%BA%BA%E6%BD%
AE%E3%80%82

• 三井outlet官網

• https://www.welcometw.com/%E5%8F%B0%E4%B8%AD%E9%AB%98%E7%BE%8E%E6%BF%95%E5%9C%B
0%EF%BC%8C%E5%8F%B0%E4%B8%AD%E4%B8%80%E6%97%A5%E9%81%8A%E6%99%AF%E9%BB%9E
%E6%8E%A8%E8%96%A6/#%E5%8F%B0%E4%B8%AD%E9%AB%98%E7%BE%8E%E6%BF%95%E5%9C%B0
%EF%BD%9C%E6%BF%95%E5%9C%B0%E7%89%B9


